
陳清淵副總經理 網路事業群

善用 的
智慧助理，讓網路管理更聰明
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The hardest-to-solve problems today
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What value do customers see 

25

%
網路效能的改進與優化

50

%
節省運營管理成本

70

%
減少誤報，加速查修

https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2EKOX80J&ct=230728&st=sb
https://www.eastnets.com/thought-leadership-articles/reducing-false-positives-using-contextual-ai#:~:text=The%20emergence%20of%20Artificial%20Intelligence,comes%20to%20matching%20entities%20together.
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Move on from solving 

Network sucks problem



• 傳統網路是被動的，依賴於人

• 警報太多，哪一個真正重要

• IT團隊面臨壓力，事半功倍
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Pain-points

Bob



• 43% 的時間花在故障排除上

• 70%的網絡問題首先由用戶報告

• 企業每月收到 4000+ 個警報—
—85% 是noise
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Interesting data points



C E N T R A L: SELF-DRIVING  
SECURE  AI-NATIVE  NETWORKING
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AI for networking starts with DATA

遙測 允許即時監控網路流量、設備性能和應用程序行為。這種可
見性有助於及時檢測異常、性能瓶頸或安全威脅，從而及時進行干預。
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Powered by Multi-Agent AI
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Introducing Central 

Agentic AI
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Evolution of AI

2015 2019 2025202420202018
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What changed with agentic AI

Bob

Copilot Orchestrator

Alert

Insight

Config Change

Topology Change
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Agentic AI 的 LEM（大型體驗模型，Large Experience Model）在網路管理場景中主要負責感知、分
析、預測以及優化終端體驗，包括無線連線品質、應用表現、IoT設備行為以及用戶的真實互動效能。

感知

AI 代理分析網路
數據以識別模式、
實體和關鍵事件.

分析原因

LLM充當推理引
擎——理解任務、
生成解決方案和協
調專業模型。

預測、作動

Agentic AI會使用
工具與函數來執行
計畫，並包含防護
機制，以確保行動
的安全性與準確性

優化體驗

具備自主行動能力
的人工智Agentic 

AI會透過回饋循環
持續改進，以優化
模型並提升效率



Knowledge-base at your 

fingertips

Ask about how to do a task, best practices and product 

support documentation
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Demo #1

15

Documentation Query

• Show me how to map a VLAN between AP and 

the Gateway

• Summarize new features in AOS-10 release 
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Converse with your

network



Demo #2
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Know your Network

• What you done and status

Health Query

• Summarize any switch health 

alerts

• Conversational Follow-ups
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Agentic AI reasons, root-

causes, and remediates



Demo #3
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Support Query

• Are there known roaming issues with Spectralink devices?

• Application issue
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誰在網絡上？

他們應該有多
少訪問權限？

他們在網路上
做什麼



辨識分類、行為分析、異常偵測與大規模動態策略部署

Crowd-sourced 

classification

透過網路平台分類資料

Behavior analysis

行為分析

Network anomaly 

detection

偵測不正常流量

Policy recommendations

AI 系統會自動生成策略建議



應用程式效能驗證與可視性
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使用者與應用體驗的
整合視圖

透過網路路徑追蹤以
實現全方位可視化



主動式網路優化
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提前洞察、預先防範，
讓網路在各領域都保

持最佳狀態

提早發現 Wi-Fi 弱點，
主動優化確保全區穩

定連線

強化網路韌性，全面
提升有線連線效能



SUMMARY: HPE NETWORKING HELPS YOU WITH

效能優化 較佳的使用者體驗

工作效率提升 增強資訊安全

減少停機時間 利用人工智慧，事半功倍

快速找的真因 使用者行為與預測分析




